LECTURA

El documento siguiente describe las caracteristicas de la metodologia empleada
en Psicologia. Es evidente para todos que hay una diferencia considerable entre
los logros metodolégicos de las ciencias biolégicas vy fisicas, por ejemplo, y los de
las ciencias de la conducta; es innegable también que estas Ultimas son muchos
mas jovenes que las otras, y a pesar de ello la Psicologia ha recuperado y
generado diferentes alternativas metodoldgicas que le permiten indagar sobre su
objeto de estudio. Situacion que se observa cuando cada enfoque tedrico propone
una metodologia diferente para abordar su objeto de estudio.

METODOS DE INVESTIGACION EN PSICOLOGIA.

Los psicélogos utilizan una gran variedad de meétodos para lograr adquirir
conocimientos acerca de la conducta. Si deseamos investigar el factor que
desempeiian los motivos en la ensefianza, por ejemplo, podemos determinar
hacer un estudio de laboratorio empleando el método experimental. Si por otra
parte, nos interesa la ensefianza acerca de la conducta de las multitudes, es
evidente que se requiere algun otro método. En este caso probablemente
hagamos tantas observaciones objetivas de la conducta de las multitudes como
sea posible. En otros casos el psicélogo puede interesarse en los efectos de las
experiencias familiares iniciales en las enfermedades mentales. Para un problema
de este tipo la investigacion debe incluir la reunion y el estudio de historias
clinicas.  Pero antes de iniciar la descripcion de los métodos de investigacion
empleados en Psicologia, es conveniente definir conceptos como: método,
técnica y metodologia; ya que al parecer generan confusion o hacemos
referencia a ellos de manera indistinta. Cabe mencionar que en la practica hay
casos en donde no es posible hacer una separacion entre estos.

Definiciéon de conceptos:

- Método: Es un procedimiento o conjunto de procedimientos que permiten
obtener y analizar datos que conducirdn a unas conclusiones y posteriormente
tomar una decision.
-Técnicas: Son medios auxiliares que persiguen la misma finalidad del método.
Dentro de un método pueden emplearse diversas técnicas.
-Metodologia: Es la descripcion, andlisis y valoracion critica de los métodos de
investigacion. La metodologia se preocupa mas por el proceso de investigacion.
En el proceso de investigacion cientifica caben diversos enfoques.
Es importante recordar que los métodos psicologicos de acuerdo a la meta que
persiguen; pueden agruparse en:

1) Métodos de investigacion: buscan tener conocimiento sobre un evento.

2) Métodos de intervencion: son los que pretenden hacer modificaciones en la

situacion planteada.



Tipos de métodos en Psicologia:

La variedad de los métodos de investigacion empleados en la psicologia pueden
ser clasificados como: 1) método experimental, 2) método de escrutinio y de
campo, y 3) métodos clinicos o psicométricos. Cada método en particular tiene
ventajas y desventajas, y el elegido para investigar un problema particular es
determinado en parte por sus ventajas inherentes, y en parte por la naturaleza del
problemas que se trate.

METODO EXPERIMENTAL.

El método experimental generalmente es preferible a otros, sobre todo porque el
experimentador, por sus conocimientos, tiene mayor control de las variables que
intervienen. En la investigacibn que emplea este método, el experimentador
decide qué es lo que desea estudiar y crea después una situacion en que los
efectos de las variables especificas en gque esta interesado son aislados de los
efectos de otras variables.

Como se mencion0 anteriormente éste método tiene un “control de las
condiciones”, es decir, controlar las circunstancias importantes del acontecimiento,
o bien si su observaciéon ha sido constante o modificada de un momento a otro y
de una manera establecida. Aunque los métodos no experimentales pueden
controlar las condiciones de observacion, es Unicamente en el experimental donde
hay un constante y completo control de las condiciones de presentacion.

Cabe mencionar que en algunas ocasiones la sola presencia del observador o
bien la clase de intervencion que utiliza para observar, pueden influir en el hecho
gue se observa. Conociendo ésta situacion Gesell, introdujo la pantalla de vision
unilateral para la observacién de los nifios muy pequefios, para que de esta
manera fueran estudiados sin ninguna perturbacion o influencia por parte del
observador.

Para lograr tener un buen control experimental se requiere hacer uso de técnicas
manipulativas, selectivas y estadisticas, para la conformacion de la muestra de
sujetos participantes en la investigacion.

Es conveniente definir el concepto de variable. El hecho que se estudia es la
variable dependiente (variable a medir durante el experimento), y las condiciones
consideradas importantes para el mismo estan dadas por las variables
independientes, que, a su vez, comprenden las condiciones experimentales (o
modificadas) y de control (0 constantes).

Otra de las caracteristicas pero no exclusiva del experimento, es la comprobacion
de hipotesis, que se refieren a las condiciones necesarias y suficientes para
algun acontecimiento (explicaciones posibles de un evento). La formulacion de
hipétesis cumple con la funcién de guiar u orientar el proceso de experimentacion.
Disefio experimental. El modelo particular de variacibn y constancia de un
experimento, ademas del proceso que se sigue para alcanzar ese modelo se llama
disefio experimental (proceso que se sigue para asignar a los sujetos
experimentales a las diferentes condiciones de control y variacion). El disefio esta
determinado principalmente por el proposito del experimento.



SOBRE LAS LIMITACIONES DEL METODO PODEMOS CITAR LAS
SIGUIENTES:

a) Dificultad para analizar la conducta y tener un control riguroso de las
condiciones que la afectan.

b) Carencia de hipotesis precisas que son el prerrequisito previo para una
experimentacion exacta.

c) Para los experimentos el trabajo con seres humanos establece ciertas
limitaciones. Por ejemplo no se pueden extraer I6bulos frontales para estudiar su
funcién en el comportamiento previsor e inteligente.

d) Los sujetos no se comportan de la misma forma en laboratorio que en
situaciones de la vida real.

e) Las personas pueden responder a caracteristicas de demanda del experimento
y tratar de a moldearse a lo que se consideran que el experimentador desea que
hagan ellos

METODO DE CAMPO.

En psicologia se ha recurrido a efectuar experimentos en el medio natural o en el
campo. En tales estudios el experimentador manipula o controla variables como
en el laboratorio, pero los sujetos no se dan cuenta de que estan participando en
un experimento; ademas son escogidos al azar.

Por ejemplo, varios experimentos en medios naturales han demostrado que es
mas probable que los estudiantes universitarios manifiesten conductas altruistas o
de ayuda cuando son expuestos a un modelo que mostraba tal conducta. Para
investigar los efectos de los modelos altruistas sobre el comportamiento ayudado
en adultos, los responsables del estudio idearon varios experimentos en
situaciones naturales o de campo

En términos amplios, es una encuesta llevada a cabo sobre el terreno, esto es, en
donde los sujetos se hallan normalmente, y mientras estan ocupados en sus
tareas usuales.

En ésta clasificacion también tenemos los estudios de desarrollo que tienen por
objeto demostrar, un cambio tipico durante algun lapso de su vida, en el curso de
la conducta; observando la situacion directamente.

En los estudios de campo; se emplean las encuestas de opinién y las escalas
actitudinales. Las encuestas buscan conocer “que piensa” la persona sobre un
tema en particular. Mientras que las escalas de actitud se interesan sobre el “como
se siente” ante el mismo tema.

En el medio natural, el experimentador manipula situaciones para determinar
relaciones causales, los psicélogos sencillamente van al campo y hace
observaciones de hechos cuando se producen. Asi, el investigador busca la
seleccion de sujetos y la medicion de situaciones existentes en el campo como
base para determinar correlaciones. Una dificultad grandisima en este caso es que
no es tan objetiva y precisa como la investigacion experimental.



METODO CLINICO.

Los métodos clinicos y psicométricos incluyen el uso de técnicas psicoterapeuticas
con la persona Yy el andlisis de datos obtenidos de pruebas Psicologicas. A
menudo, tales datos nos ayudan a elaborar hipotesis sobre la conducta, que son
sometidas después a estudio experimental.

A través de éste método se obtiene informacién de una persona, estos datos
permiten tener una comprension de la dinamica de la personalidad del sujeto y de
su adaptacion; ademas de conocer algunas perturbaciones emocionales.

La informacion puede obtenerse a partir de los juicios verbales del sujeto acerca
de sus sentimientos, pensamientos y conducta, de su observacion, de los tests asi
como de algunos informes de las personas que interactian con él.

Una caracteristica importante de éste método es la relacion afectiva mas o menos
personal que se establece entre el clinico y el sujeto. Se trabaja con el fenémeno
de transferencia en donde el sujeto transfiere muchos de sus afectos al clinico.
Algunas técnicas empleadas por el clinico son: la entrevista, tests psicologicos y
cuestionarios.

Hay, pues, dos ventajas en los métodos clinicos: son una fuente valiosa de
conocimiento acerca de la conducta y proporcionan ideas para estudio
experimental.

Una de las limitaciones del método clinico es que sus resultados son considerados
subjetivos, en donde el clinico se deja llevar por sus impresiones. Un investigador
no clinico considera que si otro clinico con otras teorias hubiera estudiado el
mismo caso, las lineas de pensamiento también se habrian agrupado de modo
también algo distinto.

OBSERVACION

La observacién aparece como un procedimiento que permite obtener los tomos de
los “conocimientos” de la psicologia tradicional académica, la observacion es la
comprobacion de los hechos tal y como se presentan espontdneamente; la
psicologia académica advierte también sus debilidades, relativiza esta extrema
simplicidad reconociendo que el psicologo que actia como observador somete a
cierta distorsion lo observado; en este procedimiento hay logicamente un
observador u observadores y observados, estos Ultimos son sujetos que se
comportan, actian, hablan. Son estas formas de conducta las que se registran en
la observacion, el observador debe consignar los hachos observados con la mayor
rigurosidad en la descripcion.

La observacion puede ser ocasional o sistematica; la primera como su nombre
esta indicado, se ofrece en todo momento al psicélogo que presenta suficiente
atencion a los acontecimientos que se producen. La observacion sisteméatica
implica una reducciéon de campos de observaciones, estudios realizados por el
observador en funcion de un proyecto preciso de investigacion.

OBSERVACION NATURALISTA



Solo se observa algin comportamiento que ocurre de manera natural y no
interviene en la situacion, esto es el investigador es pasivo y solo registra lo que
ocurre.

El estudio del comportamiento se observa en su ambiente natural; se obtiene
mucha informacion y se formulan hipotesis y preguntas para nuevas
investigaciones. Una de sus ventajas es la espontaneidad y la naturalidad de los
sujetos. Desventaja, el control posible es limitado o nulo; puede trasgiversarse la
naturaleza del comportamiento observado, las observaciones pueden ser
sesgadas.

METODO CORRELACIONAL

A través de este método el psicélogo puede identificar las relaciones entre dos o
mas variables, sin que necesite saber exactamente las causas de ellas, es decir,
se examina la relacién entre dos conjuntos de factores con el fin de determinar si
estan o no asociados o “correlacionados”. Primero se miden los dos factores, a
continuacion se emplea una técnica estadistica para conocer la medida de la
correlacion. Este método ayuda en la elaboracidon de test estandarizados
(normalizados).

METODO LONGITUDINAL

Estudia al mismo sujeto o grupo de sujetos a lo largo de un periodo.

METODO TRASVERSAL

Estudia al sujeto o grupo de sujetos en una parte de su vida 0 en un tiempo corto.
METODO DE ENCUESTA

La encuesta consiste en una serie de preguntas cuidadosamente elaboradas,
aunque las respuestas puedan ser imprecisas; las personas pueden no hacer lo
gue dicen o no decir lo que hacen. Se aplican técnicas de sondeo de opinion para
responder las preguntas psicolégicas a una muestra representativa que es un
grupo pequefio que refleja correctamente una poblacién mas grande.

Permite obtener informacion acerca de grandes numeros de personas; puede
proporcionar respuestas a preguntas no contestadas por otros meétodos. Una
encuesta se aplica a una muestra representativa de personas (incluye la misma
proporcion de los hombres, las mujeres, empleados, obreros, campesinos etc.
Que se encuentran en la poblacion general).
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